
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和７年度利用者満足度調査 集計結果 
  

緑の里（高齢者事業） 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

1. 調査の目的  

社会福祉法人三活会が運営する緑の里(高齢者事業)を利用している利用者、また

はその家族等のサービス満足度を調査し、今後の運営に資することを目的とする。  

 

2. 調査方法  

Ｇｏｏｇｌｅフォームから回答を得る。  

発送日 … 令和７年９月１０日（金）  

締切日 … 令和７年９月３０日（火）  

 

3. 調査対象者  

法人が運営する事業所の利用者全員（令和７年９月１日時点）  

対象事業所 対象者数 

特別養護老人ホーム ４４名 

ユニット型特別養護老人ホーム ２８名 

ケアハウス １８名 

特別養護老人ホーム（特養併設ショートステイ） ７名 

ショートステイ Kizuna ７０名 

デイサービス ６１名 

配達給食サービス ７２名 

介護支援サービス ７０名 

※在宅サービス（ショートステイ・デイサービス・配達給食・介護支援）の対象者数は

重複する場合がある。 

 

4. 回答率２２％ （発送件数：３７０件 回収件数：82 件) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



問１ 回答者はどなたですか。(82 件) 

 

問２ 本人(利用者)の性別をお答えください。(82 件) 

 

問３ 本人(利用者)の年齢をお答えください。(82 件) 

 

問４ 本人(利用者)の居住地をお答えください。(82 件) 

 



問５ 本人(利用者)の介護度を選択してください。（82 件） 

 

問６ 本人(利用者)が利用されている事業所を選択してください。（82 件） 

 

問７ 緑の里を利用されて何年になりますか。(82 件) 

 

問８ 職員の応対はいかがですか。(82 件) 

 



問９ 前設問「職員の応対はいかがですか」に関する具体的な意見等あればご記入くださ

い。 

ご意見（一部） 

・ユニット型特別養護老人ホームみどりの里に入居していますが 事細かに病状や食事の様

子等お知らせいただき感謝しております。病院受診の際も看護師さんが付き添って頂きあり

がとうございました。 

・丁寧なだけでなく親切で、何よりアットホームな雰囲気で私達家族側にも寄り添いながら応

対してくださるのでいつもとても有り難く思っています。 

・親族では対応できない事柄を根気強くすすめていただいた。 

・役所のような雰囲気を感じます。もっと元気で明るい感じが欲しい感じがします。 

・挨拶,言葉使い,電話応対利用者への対応等丁寧で良いと思います。 

・母が必要な物を直ぐ電話で伝えて下さる 体調が悪い時も対応が早くどのように対処した

か次の日にでも連絡してくださいますので安心しています 

・電話対応時の口調や対応態度も良く、施設に於いても明るく優しく接してくださっていて安

心しています。 

・施設の方にもよく行っていただいて、本人の利用状況とかもよく見てきていただいてます． 

 

ご意見に対して 

 「役所のような雰囲気を感じる。もっと元気で明るい感じが欲しい」とのご意見を受け、 

施設内の雰囲気づくりや職員の表情・声かけなど、より明るく親しみやすい応対を心がけ 

てまいります。定期的な接遇研修の中でも、笑顔やコミュニケーションの質向上に取り組 

んでまいります。 

 

問１０ 食事の内容はいかがですか。（82 件） 

 

 

 

 

 



問１１ 前設問「食事の内容はいかがですか」に関する具体的な意見等あればご記入くだ

さい。 

ご意見 

・私は緑の里の Facebook をいつも拝見したり、夢想(ゆめおもい)に載せられているお食

事の写真を見てとても彩りも良く品数も多いので良いと回答しました。何より入所している

母がお食事がとっても美味しいと話してくれます♪。 

・揚げ物が少ない 

・味付け薄い。だしつかう 

・米の水加減がまちまち一定してない。野菜がくたくた煮過ぎ。揚げ物食べたい。肉の臭みが

取れてない。 

・本人が好きな物を食べれないからだと思いますが、普通だと言っていたので 

・前よりおかずの量が減った気がする 

・本人は味付け濃いものを希望していますが、100 歳越えてますし健康維持の観点からは今

のままで妥当です^_^ 

・お迎えに行って 1 番に食事が美味しかったと言ってました 

・なるべく口から食べられるように対応していただいています 

・インスタグラムにて拝見しましたので味は分かりませんが、栄養や内容がバランス良く美味

しそうでした。 

 

ご意見に対して 

調理方法や食材の状態についてのご指摘は、厨房スタッフと共有し、改善に努めてまい 

ります。揚げ物については、健康面とのバランスを考慮しつつ、献立に取り入れる機会を 

検討いたします。また、献立表の掲示や配布についても、分かりやすくお知らせできるよ 

う工夫してまいります。 

 

問１３ 事業所の設備はいかがですか。(69 件) 

 

 

 



問１４ 前設問「事業所の設備はいかがですか」に関する具体的な意見等あればご記入く

ださい。 

ご意見（一部） 

・テレビの設置が出来ない 

・ケアハウスの食堂の奥のテレビの部屋に冷房暖房を日中つけてもらって、談話室として利用

できたらありがたいと思います。 

・日当たりが良く、健康的な部屋。 

・施設内設備はそれなりな状態だと思います。 

・車椅子以外は、見ていないので分からないですが、車椅子をお借り出来ている事に感謝し

ています。 

・施設が古いのは仕方ないけど部屋が殺風景過ぎる 

・セキュリティがしっかりしている 

・施設の中に入った事が無いのでわからないにしました。 

・エアコンのクリーニングはどうされているのか気になりました。 

・衣類を収納の汚れが目立つ 収納の中が整理整頓がされていない 

・綺麗で清潔にしてあり、安心しています。 

 

ご意見に対して 

設備面でのご要望については、現状の課題を整理し、可能な範囲で改善を検討いたしま 

す。特に談話室の活用や空調管理、収納の清掃・整理については、職員間で共有し、対応 

を進めてまいります。 

 

問１５ 入浴の時間や方法はいかがですか。(69 件) 

 

問１６ 前設問「入浴の時間や方法はいかがですか」に関する具体的な意見等あればご記 

入ください。 

ご意見（一部） 

・入浴時に体調悪化した時に適正に対応していただいた。 

・いつどのような状態で入浴してるかは本人認知症の為,わからないとの事です。 



泡の出るお風呂に入って、とても気持ちよかったと申しておりました 

・時間や方法はわかりませんがいつも清潔にしてくださっています 

・入浴をしている時間は解りますが、見た事が無いので 

・本人は人工肛門です。 パウチに水が入ったり、パウチ周囲に貼っているテープがはずれな

いため、パウチ一式の袋にいれているビニールをテープで止めて入浴させて頂けると安心し

ます。 

 

ご意見に対して 

入浴はプライバシー保護が必要な場面である一方、 ご家族が不安を感じやすい領域でも 

あり、 いただいたご指摘は大変重要なものと受け止めております。 

引き続き、ご利用者の尊厳と安全を最優先に、 快適な入浴時間を提供できるよう努めて 

まいります。 

 

問１７ 機能訓練(リハビリ)やレクリエーションの内容はいかがですか。(69 件) 

 

問１８ 前設問「機能訓練(リハビリ)やレクリエーションの内容はいかがですか 」に関する 

具体的な意見等あればご記入ください。 

ご意見（一部） 

・デイサービス。デイケアなど丁寧に対応していただいています。 

・施設では頑張って起きてるようで同じ姿勢でテレビを観てるみたいで足が腫れて帰宅して

くるので(病院に行き検査したら病気は隠れてませんでした) 家では寝転んで TV 観たり運

動は全くしません 軽い運動をしてもらえると助かります  

・ぐりーんふぇすた 2025 とかも楽しそうです 

・ユニット型だと、ショートステイなどと違い、職員の方の負担も大きくなる為、レクレーション

的な刺激が少ないような印象を受けます。 刺激が少ないと痴呆も進むため、出来ればショー

トステイのレクレーションの時に参加させてもらえるなどがあったら良いなあと思います。 元

気な方々とのコミュニケーションの時間があれば、もっと明るく元気な施設になると思いま

す。 

・寝たきりになってしまったので拘縮が進んだ 



ご意見に対して 

機能訓練・レクリエーションは、身体機能の維持だけでなく、認知症予防や生活の活力に 

も直結する大切な取り組みであり、いただいたご意見は真摯に受け止めております。 

取り組みを通じて、 「身体機能の維持・向上」「認知症予防」「生活の楽しみ」「交流の活性 

化」 のすべてをバランスよく支えるサービスを目指してまいります。 

 

問１９ 四季の行事はいかがですか。(69 件) 

 

問２０ 前設問「四季の行事はいかがですか 」に関する具体的な意見等あればご記入くだ 

さい。 

ご意見（一部） 

・四季折々を行事で感じるのは、とても良い事だと思う 

・居住者、職員の方と楽しく過ごしているようです。 

・ホームページ等にアップされてるのを見ています。良いと思います。 

・参加した事は有りませんが良い行事と思っています 

・四季の行事も増えれば良いなあと思います。 

・行事をされているのか知らされてないのでわからない。 

・様々な行事を四季折々に併せてされていて、季節感を無くさない様につとめておられるの

は大変な事もおありかと思いますが、ありがたいと感じております。 

・思いがけないことをして頂きありがたい。と言ってます。 

 

ご意見に対して 

情報発信の不足や、参加機会の周知が十分でなかった点については、 施設として真摯に 

受け止め、改善に取り組んでまいります。 

引き続き、入居者の皆さまが安心して楽しく過ごせる環境づくりに取り組んでまいりま 

す。 

 

 

 



問２１ 送迎の時間や方法はいかがですか。(69 件) 

 

問２２ 前設問「送迎の時間や方法はいかがですか 」に関する具体的な意見等あればご

記入ください。 

 

ご意見（一部） 

・2 階の部屋まで送迎してくださり、有難いです。 

・午後に変更していただいて出席回数が増加しました。 

・家族が送迎してますので特に問題はないです 

・スタッフが大勢いらっしゃるので特定の方意外は認知症の妻が中々慣れません 

・乗り降り時の踏台を常に準備しておいてほしい。 

 

ご意見に対しての回答 

これらは安全面・安心感の両面で非常に重要なご指摘であり、 施設として真摯に受け止

めております。 

ご利用者の皆さまが安全で安心できる送迎サービスの提供に努めてまいります。 

 

問２３ 医療機関を受診する際の手段や連絡内容はいかがですか。(69 件) 

 
問２４ 前設問「医療機関を受診する際の手段や連絡 内容はいかがですか 」に関する具 

体的な意見等あればご記入ください。 

 



ご意見（一部） 

・電話連絡だと仕事中とか出られないので、LINE とかだと助かります 

・内科往診、薬管理をしていただいて助かっています。 

・かかりつけの病院で定期的に認知症の内服薬・検査等受けてます 

・入所始めの頃は時間等お伝えしても共有されていませんでした。今でも上記以外の点でも

共有されていない事がたまにあります。 

・歯医者も青洲会クリニック定期受診のほか何か体調に変化があると対応していただいてい

ます 

・現在、口腔ケアーで施設に医師が出向いていますがスタッフにお手数をお掛けしてすみませ

ん 

 

ご意見に対して 

ご連絡手段について、「電話では出られないことがある」とのご意見を受け、Mail 等の 

活用も含め、柔軟な連絡方法の検討を進めてまいります。また、医師の訪問に際し「スタ 

ッフにお手数をかけて申し訳ない」とのお声もいただきましたが、施設としては安心して 

医療を受けていただくことが最優先ですので、どうぞご遠慮なくお申し付けください。 

今後についても安心してご利用いただけるよう、体制を整えてまいります。 

 

問２５ ホームページや SNS(フェイスブック等)をご覧になられたことはありますか。

(82 件) 

 

問２６ ホームページ等の内容はいかがですか。(30 件) 

 



問２７ 前の設問「ホームページ等の如何ですか内容はいかがですか。」に関する具体的

な意見等があればご記入ください。 

ご意見（一部） 

・私は Facebook をよく見てるのですが、母のブース以外の施設の様子も見れたりお食事

の投稿が多いので、楽しく拝見しています。 

・なかなか良いと思います。動画等あればもっと良いかもです。 

 

ご意見に対して 

「動画等あればもっと良いかも」とのご意見については、施設の雰囲気や活動の様子をよ 

りリアルにお伝えできる手段として、動画の活用も検討してまいります。 

また、皆様に安心してご利用いただけるよう、施設の取り組みや日常の様子をわかりや 

すくお伝えすることを大切にしてまいります。 

 

問２８ その他、お気づきの点やご意見等ありましたらご記入ください。 

 

・皆さんが連携を取られて皆さんで入所者の状況を把握しておられるのを様々な折に感じま

す。皆さんが明るくて、面会に行く度にここにお母さんをお願いして良かったと思えます。 母

はよく肩の痛みや目眩を起こしていた事等を話したら、日頃の施設生活の中でも気にかけて

おきますね！と記録してくださいました。そんな心遣いが沢山ある皆様なのでいつも安心し

てお任せしています。 

・施設で爪切りをしてもらえるか分かりませんが…もし可能ならお願いしたいです 足の爪が

大変です… 

・ちょっと気になる事は 面会室の扇風機にホコリが付いているのが気になりました。 

・利用者本人の責任でもあるかもしれませんが転倒がよくあります。多くの利用者がいるかと

は思いますが気をつけていただければありがたいです。骨折等あれば入院,寝たきりのリスク

があります。そうなったら家族の負担が大きくなります。 

・レクリエーション等の様子の写真撮って頂けたらもっと詳しくわかると思います なるべく参

加したいのてすが、細菌性の流行りが学校等で流行ったりしている時は接触を控えているの

て宜しくお願いします 

・現在の面会方法は有難いです。冬の時期にも、マスクを徹底して、このまま続けられれば良

いなあと思います。 グリーンフェスタは昨年から本人も家族も楽しく、嬉しく過ごす事が出来

ました。本人が喜ぶ様子を観れて幸せでした。 本当は春、秋と 2 回お願いしたいぐらいで

す。 開催にあたり、職員の方々のご苦労に感謝です。 

・概ね満足していますが、何か通常と違った時の報告が、イマイチな事があります。何かお願

いした後の返事が、「伝えておきます」で終ることがあり、できれば確認の連絡が欲しいです。

さほど大変な用事ではないので忙しいのに申し訳ないですかが・・・ 



・施設での１日の様子を具体的に教えて欲しい 

・お世話になっております。中々面会にいけぬ身で申し訳無く思っております。面会に行くと、

明るく優しく接してくださっていて安心しています。今後もよろしくお願いいたします。 

・気を遣ってリハビリパンツを頂いているようですが、本人は通常使用していません。 本人に

利用したいか、確認をお願いできると助かります。 

 

ご意見に対して 

今回の満足度調査では、日頃のケアに対する温かいお言葉とともに、改善に向けた貴重な 

ご指摘を多数頂戴しました。特に、情報提供や連絡体制、転倒予防、入浴・送迎時の安全配 

慮、レクリエーションの充実、環境整備、個別ケアの確認など、日常の安心に直結する重要 

なご意見をいただきました。これらは施設運営の質を高めるうえで欠かせない視点であり、 

真摯に受け止めております。 

今後は、職員間の連携強化と情報共有の徹底、生活の様子の“見える化”、安全対策の再点 

検、個別ニーズへの丁寧な対応を進め、ご利用者とご家族がより安心して過ごせる施設づ 

くりに努めてまいります。 

 

 

 

 

お忙しい中アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

緑の里 職員一同 


