
 

 

 

 

 

令和７年度利用者満足度調査 集計結果 
  

いきいき保育園（企業主導型保育事業） 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



1. 調査の目的  

社会福祉法人三活会が運営するいきいき保育園(企業主導型保育事業)を利用し

ている子ども、またはその家族等のサービス満足度を調査し、今後の運営に資す

ることを目的とする。  

 

2. 調査方法  

Ｇｏｏｇｌｅフォームから回答を得る。  

発送日 … 令和７年９月１０日（水）  

締切日 … 令和７年９月３０日（火）  

 

3. 調査対象者  

法人が運営するいきいき保育園の子ども全員（令和７年９月１日時点）  

 

4. 回答率 81.5％ (発送件数：３８（世帯）件、回収件数：３１件) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



問１ 回答していただけるのはどなたですか。（３１件） 

※お子さまと一緒に回答いただけましたら幸いです。 

 

問２ お子さまの性別をお答えください。（３１件） 

 

問３ お子さまの年齢をお答えください（３１件） 

 

問４ 住所をお答えください。（３１件） 

 



問５  職員のあいさつや言葉遣い（電話対応）身だしなみについて満足していますか。（３１件） 

 

 

問６ 前設問（問５）についてのご意見等（一部） 

・いつも明るく元気に挨拶をしてくださり、子供への接し方など全く不満はありません。 

・いつも笑顔で挨拶してくださり、子どもにもしっかり寄り添ってくださっています。 

・電話応対する時は、先生のお名前も教えて貰えると助かります（例：いきいき保育園、〇〇

です） 

・朝忙しいのは理解できるが、たまに親の方から挨拶しないと返事がない。できれば、迎える

側（先生方）から挨拶があれば、明るく朝が迎えられると思う。 

・園に送迎時もこちらに気づくと先生方みなさん挨拶をしてくださいます。 病気等で保育中

の時間に電話することがあっても丁寧に対応頂いてます。 

ご意見に対して 

日頃の挨拶や子どもへの寄り添い、送迎時や電話での丁寧な対応について、多くの温かいお

言葉をいただき、職員の励みとなっております。一方で、電話応対時に職員名を名乗ってほ

しいことや、朝の受け入れ時に挨拶が返らない場合があるとのご指摘もいただきました。こ

れらは信頼関係を築くうえで大切な視点として受け止め、電話応対や、忙しい時間帯でも職

員から積極的に挨拶できる体制づくりに取り組んでまいります。 

問７ 保育園の設備について満足していますか。また清潔が保たれていますか。※保育室、ト

イレ、園庭など（３１件） 



 

問８ 前設問（問７）についてのご意見等（一部） 

・いつも清潔に保たれており、気持ちの良い施設だとおもいます。 

・あまり保育室は見たことないですが、不衛生だと思うことはありません。外遊びも多いです

が、土間も綺麗だと思います。 

・設備が新しくて綺麗なのと、子どもたちが裸足で遊びやすかったり移動しやすかったりする

のはいいかと思いました 

・給食室が見え、食育の環境が整っている。また、お迎えに行く頃（17 時頃）には、ホウキでは

く様子が伺われ、清潔に保ってる。 

・すぐに外で遊べる環境が魅力的だと思っています。 

・送迎で見える範囲でゴミが落ちていることはなく、イベントなどで保育室やトイレに入っても

どこもピカピカです。 

ご意見に対して 

施設内外が常に清潔に保たれており、気持ちよく利用できるとの声を多くいただきました。

保育室やトイレ、土間、送迎時に見える範囲まで衛生的で、設備も新しく整っている点を評価

していただいています。また、裸足で遊びやすい環境や、すぐに外遊びへ移れる動線、給食室

が見えることで食育につながっている点についても好意的なご意見を頂戴しました。日々の

清掃や環境整備の取り組みがご家庭にも伝わっていることを励みに、今後も安心して過ごせ

る環境づくりに努めてまいります。 

 

問９ 園でのお子さまの遊びについて満足していますか。 

※内容、時間など（３１件） 



 

問１０ 前設問（問９）についてのご意見等（一部） 

・いつも思いきり遊ばせてもらって感謝しかありません。泥団子作りや裸足遊びなどたくさん

経験させてもらい、大変助かっています。 

・できないことにも粘り強くチャレンジさせているところが素晴らしいと思います。 

・手遊びなど親が知らない遊びや歌にたくさん触れ合えて嬉しそうに教えてくれます。 

・神社や公園等に出かけてのびのびと遊ばせていただいてありがたいです。 

・畑や外遊びが多く、元気いっぱいで家ではあまり外遊びも出来ないので良かったです。運動

もたくさんしているので、たくましいです。 

・元気いっぱい外での活動が出来ていると思う。裸足なのも良いと思う。 

・前の保育園で外での活動が少なかったので体力面で不安がありましたが、毎日充実して帰

ってきてお話を聞くのが楽しみです。かけっこなどで負けてしまっても次は頑張る！と意欲

が増したようにも思います。 

・夏の間、毎日プール遊びをしてくださったり、近くの神社や公園にお散歩に連れていってく

ださったり、子どもたちがたくさん遊べる工夫をしていただいてありがたいです。発達段階

に応じたリズム運動もすてきだなと思っています。 

・本人がはまってる遊びがあれば、それをとことんやり、新しい上のクラスがやっている事で

も興味があればやってみて、ができていると思います。日々色々なことができるようになっ

ていると感じます。 

ご意見に対して 

思いきり遊べる環境の中で、泥団子づくりや裸足遊び、畑仕事、外遊び、プールなど多様な体

験をさせてもらえて嬉しいとの声を多くいただきました。できないことにも粘り強く挑戦し、

意欲や体力が育っていること、神社や公園への外出やリズム運動など、発達に応じた活動が

充実している点も評価されています。また、子どもが新しい遊びや歌を楽しそうに教えてくれ

ることや、興味のある遊びをとことんやらせてもらえる環境が成長につながっているとのご

意見も寄せられました。今後も主体的に学び育つ活動を大切にしてまいります。 



 

問１１ 行事（イベント）について満足していますか。 

※頻度、内容、時間など（３１件） 

 

問１２ 前設問（問１１）についてのご意見等（一部） 

・子供だけでなく保護者も一緒に楽しめる行事にしていただき、大変満足です！ 

・年間の日程表を作成して案内していただいているので仕事の調整など前もって行うことが

できるので助かります。土曜日のイベントなどについては、土曜保育がない場合も少なくない

ので年間表の予定に記載していただけると嬉しいです 

・保護者の負担が大きいような気がします 

・夏祭りやリズム運動の懇談会など、親子で楽しめる行事があるのがいいと思います。 

・【保護者懇談会の頻度】 回数がやや多い印象があります。園長先生からのお話も毎回同じ内

容が多いため、少し短縮していただき、その分を保育参観のような時間に充てていただける

と、保護者としてより有意義に感じられると思います。 【夏祭り懇親会】 炎天下での開催は、

焼き場を担当する保護者の負担が非常に大きく熱中症のリスクも高い状況でした。開催時期

を見直し、暑さが和らぐ時期に変更していただければ、参加者全員が安心して楽しめると思

います。 【親子遠足】 平日ではなく土曜日に開催していただけると、両親ともに参加しやすい

ご家庭が増えるのではないでしょうか。また、海の中道海浜公園での現地集合は少し大変に

感じることがあります。全員でバス移動するのは難しいのかもしれませんが、上クラスと下ク

ラスで実施場所を変更していただけると、特に下のクラスのご家庭は参加しやすくなると思

います。 

・親と先生との交流できる時間やイベントがもう少しあると嬉しいです 

・頻度はちょうど良いと思う。ただ、親が行う（運営する）ことが多いと感じる。 組で分ける

と、負担がリーダーに偏るので、役員を決めて行った方が、スムーズに行くと思う。（予算の繰

越もできると思う） また、保育参観があると良いと思う。普段の様子を見てみたい。（食事な

ど） 



・現状に不満はありませんが知り合いの園で保育園参観をしている話を聞きました。友達と

の接し方はちゃんとご飯を食べているのかなど普段の生活を見ることが出来ればいいなと

思うことはあります。 

・発表会も運動会も、子どもたちが楽しめることと成長できることのバランスが取られてい

て、とても充実した内容だと思います。 

・懇談会が夕方の時間が多く、できればもう少し早い時間がいいなと思います。（普段の生活

リズムが崩れるため） イベントもたくさんありとてもありがたいですが、親の事前準備（懇親

会や運動会）で仕事の調整が大変でした。 

・先生方毎月ご準備大変だとは思いますが、子どもの園での様子を実際に見れるので嬉しい

です。 日時、できれば終了予定時間まで、1 ヶ月半くらい前までに分かると、予定が調整しや

すいのでとても助かります。 

ご意見に対して 

親子で楽しめる行事が多く、年間予定の提示により予定調整がしやすい点や、子どもの成長

が見られる発表会・運動会などに満足しているとの声を多くいただきました。一方で、保護者

の負担が大きい、懇談会の頻度や時間帯、夏祭りの暑さ、親子遠足の開催日・集合方法など

について改善を望む意見も寄せられました。また、保育参観の機会を増やしてほしいとの要

望もありました。これらのご意見を踏まえ、より参加しやすく、安心して楽しめる行事運営を

検討してまいります。 

問１３ ケガをしたり、病気になったりした場合の園の対処について満足していますか。（３１

件） 

 

問１４ 前設問（問１３）についてのご意見（一部） 

・お友達を傷つけてしまったときなど、すぐに知らせてくれて本当に感謝しています。 

・熱がでても、ある程度までは見ていただけるので助かっています。 



・ケガがあった（もしくはお友達や先生にケガをさせてしまった）場合はできるだけ当日に口

頭か・連絡帳で教えて貰えるとありがたいです 

・看護師がいらっしゃるので、安心している。熱が出た際も、ギリギリまで様子見して頂けるの

で、仕事もしやすかった。 

・お迎えの時に 4~5 人の先生に声かけしてもらい、先生方で共有されてると感じました。あ

りがたいです。 

・我が子はケガが多い子ですが、細かに連絡して下さるので子供の現状を知り、対策を考え

るのにとても助かっています。 

・けがをしたりさせたりした場合、連絡帳にも一言あるとありがたいです。（祖父母迎えの時

などに親へ上手く伝わらないため） 

・活動の中での怪我は、すぐに冷やしてもらっているのが子どもの様子(強く打ったら保冷剤

で自分で冷やしてる)から分かります。 発熱の際も、体温だけでなく子どもの朝からの様子

や、保育園でしていただいた対応を細かく教えていただけて有難いです。 

ご意見に対して 

けがや体調不良があった際にすぐ知らせてもらえること、看護師が常駐しており発熱時も丁

寧に様子を見てもらえることなど、安心して預けられるとの声を多くいただきました。また、

複数の職員が共有して声をかけてくれる点や、細かな対応を伝えてもらえる点も評価されて

います。一方で、けがやトラブルがあった際には、当日の口頭説明や連絡帳での共有をより確

実にしてほしいとの要望も寄せられました。今後も迅速で分かりやすい情報共有を徹底し、

安心して過ごせる体制づくりに努めてまいります。 

 

問１５ お子さまは、園での食事やおやつを楽しんで食べていますか。（３１件） 

 

問１６ 前設問（問１５）についてのご意見（一部） 



・野菜洗いなどを保育園でも経験させてもらい、食育についても学ぶことができている環境

に感謝しています。 

・食育の視点も取り入れていただいているので、家庭でも食のことが話題にあがります。 

・家では好き嫌いが激しいですが、保育園では完食しているので美味しいのだと思います。 

・園で育てた作物を給食や活動に取り入れていただける機会が多く、本当にありがたく思っ

ています。園児たちが皮むきや調理のお手伝いをさせてもらえることで、食に対する興味や

学びが深まり、とても良い食育につながっていると感じます。 

・本人の気分や好き嫌いでご迷惑をおかけしてると思いますが、気長に付き合って頂けると

幸いです 

・食べるのに時間はかかるものの、友達とおしゃべりしながら、楽しく食事ができていると思

う。 

・手作りのおやつと給食で、お野菜をたくさん使ったメニューにして下さっていて、子どもも

よくお代わりしているようです。また、よく噛めないからと、過度に小さくしたり、柔らかいも

のばかりを提供するのではなく、子どもたちの様子を見守りながら、色々な食材を食べさせ

て下さっていることもありがたいです。噛む経験はとても大事だと思っています。 

・家ではなかなか食べられなかった食材も保育園だと食べられたと喜んでいます。 保育園で

美味しかった料理やおやつは家で一緒に作っています。 

・きゅうりに手作り味噌をつけて食べたり、フルーチェを作って食べたり、家でも得意に教え

てくれます。給食で出るものは苦手なものもありますが、先生のリードで楽しんで食べれてい

るようです。 

ご意見に対して 

野菜洗いや皮むき、園で育てた作物の調理など、食育の体験が豊富で、家庭でも食の話題が

増えたとの声を多くいただきました。手作りの給食やおやつは野菜が多く、家では食べられ

ない食材にも挑戦できていること、友達と楽しく食べることで意欲が高まっている点も評価

されています。また、噛む力を育てるために過度に柔らかくしすぎない工夫や、子どものペー

スに寄り添った対応にも感謝の声が寄せられました。一方で、好き嫌いで迷惑をかけている

かもしれないとの不安もあり、引き続き丁寧に見守ってほしいとの要望もありました。 

 

問１７ ホームページ（SNS）については満足していますか。（３１件） 



 

問１８ 前設問（問１７）についてのご意見（一部） 

・ホームページはあまり見たことがありませんが、何にも問題ありません。 

・活動内容がわかりやすいです。写真があるためありがたいです。 

・スマホで見る方が多いと思いますのでホームページからダイレクトで電話ができるといいと

思います。(電話番号にダイヤルのリンクをつけるなど) 

・子どもたちの様子を知ることができて安心します 

・わかりやすく記載もあるので、良いと思う。 

・ホームページは、把握していませんが、連絡帳は、とても満足しています。親だけでなく、子

どもも楽しみにしてますし、そこから親子の会話が広がるので、とてもありがたいです。 

・あまり情報更新があるイメージがないので、見ていません。 

ご意見に対して 

活動内容が写真付きで分かりやすく、子どもの様子が伝わる点や、連絡帳が親子の会話のき

っかけになっている点など、情報発信に満足しているとの声を多くいただきました。一方で、

ホームページの更新頻度が低く感じる、スマホから直接電話できるリンクがあると便利とい

った改善要望も寄せられました。また、ホームページをあまり見ていないという意見もあり、

必要な情報がより届きやすい工夫が求められていると受け止めています。今後も、分かりや

すく利用しやすい情報発信に努めてまいります。 

問１９ その他、お気づきの点やご意見等ありましたらご記入ください。（一部） 

・いつもありがとうございます。 園の指導方針は、私も賛同いたします。 今後とも親子共々

ご指導よろしくお願いします。 

・習い事（サッカースクールや英会話）など外部の方々が園で案内や実施されると、とてもい

いなと思います 



・緑の里やわくわくスタジオさんとの交流はとてもいいと思うので、これからも継続的に続け

てもらえたら嬉しいです 

・配布物がある時は連絡帳にもお知らせしてもらえると助かります！ 

・身体計測の測定値を教えてもらえると嬉しいです 

・日々保育していただき大変助かっています。ありがとうございます。 

・運動会についてですが、天候によって場所が変更になる可能性を考えると、最初からかすや

ドームでの開催を前提に進めても良いのではないかと感じました。その方が保護者にとって

も見やすいと思います。 また、リズム懇談会についても、今回のリーパスプラザは床の材質

が古くなっていて危険に感じました。（先生が実際に怪我をされていて、とてもお気の毒でし

た。）かすやドームで実施できるのであれば、そちらの方が安心だと思います。 

・毎日細かく連絡帳に記載があり、子供と１日を振り返ったり写真を見たりできありがたいで

す。 

・忙しい保育時間の中で連絡帳の記載ありがとうございます。 

・子どもは毎日楽しそうに保育園に行き、土日は「今日保育園は？いきたいー、H 先生に会い

たい！」と言っているほど保育園での活動と先生方が大好きです。先生方が子どものことを

よくみていてくれるので(行動も成長も興味も)、親も安心して預けて仕事ができます。毎日

の連絡帳も写真付きで活動の様子がよく分かり、子どもとの会話のきっかけにもなっていま

す。 

ご意見に対して 

園の指導方針や日々の保育、連絡帳での丁寧な共有に満足しているとの声が多く寄せられ、

子どもが毎日楽しんで通っていることへの感謝が多く見られました。緑の里やわくわくスタジ

オとの交流など、地域とのつながりを大切にした活動も評価されています。また、連絡帳の細

やかな記載が家庭での会話につながり、安心して預けられるとの意見も多くありました。一

方で、配布物のお知らせや身体計測の共有、行事の開催場所や時期の見直し、外部講師によ

る習い事の導入など、より利用しやすくなるための要望も挙がっています。これらのご意見

を踏まえ、保護者と園がより連携しやすく、安心して参加できる環境づくりを進めてまいりま

す。 

 

お忙しい中にご協力いただきありがとうございました。 

いきいき保育園 職員一同 


