
 

 

 

 

 

令和７年度利用者満足度調査 集計結果 
  

わくわくスタジオ（就労継続支援 B 型） 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

1. 調査の目的  

社会福祉法人三活会が運営するわくわくスタジオ（就労継続支援Ｂ型）を利用して

いる利用者、またはその家族等のサービス満足度を調査し、今後の運営に資するこ

とを目的とする。  

 

2. 調査方法  

Ｇｏｏｇｌｅフォームから回答を得る。  

発送日 … 令和７年９月１０日（水）  

締切日 … 令和７年９月３０日（火）  

 

3. 調査対象者  

法人が運営するわくわくスタジオの利用者全員（令和７年９月１日時点）  

 

4. 回答率 ２４％ (発送件数：２１件、回収件数：５件) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



問１ 回答者はどなたですか。(５件) 

 

問２ 本人（利用者）の性別をお答えください。(５件) 

 

問３ 本人（利用者）の年齢をお答えください。(５件) 

 

問４ 本人（利用者）の居住地をお答えください。(５件) 

 



問５ 利用されて何年になりますか。(５件) 

 

問６ 職員の応対はいかがですか（あいさつや言葉使い、電話応対など）(５件) 

 
問７ 前設問「職員の応対はいかがですか」に関する具体的なご意見などがありま

したら記入ください。(０件) 

 

問８ 事業所の設備はいかがですか。(作業場所、トイレ、車輛など）(５件) 

 

問９ 前設問「事業所の設備はいかがですか」に関する具体的なご意見などありま

したら記入ください。(０件) 

 

問１０ 仕事の内容はいかがですか。(５件) 



 

問１１ 前設問「仕事の内容はいかがですか」に関する具体的なご意見などがあり

ましたら記入ください。(１件) 

 

ご意見 

作業の内容を無理なく考えてくださっているのだと感じます。本人がその日に頑

張ったことを家で報告してくれ、明日も頑張る！と話しています。 

 

ご意見に対して 

温かいご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。その日の活動内容

を嬉しそうにご家庭で報告され、「明日も頑張る」と前向きな気持ちを持って過ご

されているとのこと、職員一同大変励みになっております。 

当施設では、無理のない範囲で取り組める作業内容を個々に合わせて設定し、

「できた」という実感を積み重ねられるよう支援を行っております。今後も、ご本

人の意欲や成長につながる活動づくりに努めてまいります。 

 

 

問１２ 行事(イベント）はいかがですか。（内容や時間など）(５件) 

 
問１３ 前設問「行事(イベント）はいかがですか」に関する具体的なご意見などが 

ありましたら記入ください。 

 



ご意見 

お楽しみ会など適度な息抜きにもなり楽しんでいるようです。どんな事をしたの 

か、雰囲気などをＳＮＳで見れるのもとても良いと思います。 

 

ご意見に対して 

お楽しみ会などの行事が、息抜きとなり、楽しんで参加されているとのことを伺 

い、大変嬉しく思っております。また、行事の様子を SNS でご覧いただき、雰囲 

気が伝わっているとのお言葉も励みになります。ご家族の皆さまにも安心してい 

ただけるよう、今後も写真や活動の様子を分かりやすく発信してまいります。 

 

 

問１４ 送迎の時間や方法はいかがですか。（時間や介助方法など）(５件) 

 

 

問１５  前設問「送迎の時間や方法はいかがですか」に関する具体的なご意見な

どがありましたら記入ください。(０件) 

 

問１６ ホームページや SNS(インスタグラムなど）ご覧になられたことはあります

か。(5 件) 

 

問１７ 前設問で「ある」とお答えになられた方 ホームページや SNS の内容はい

かがですか(３件) 



 

問１８  前設問「ホームページや SNS の内容はいかがですか」に関する具体的な

ご意見などがありましたら記入ください。(０件) 

 

問１９ その他、お気づきの点やご意見がありましたらご記入ください。(２件) 

 

ご意見 

・利用者さんや職員さんが少なかった方が冗談も言えて楽しかったです、今は冗 

談も言えず仕事が余り楽しいとは思いません、仕事する場所だから仕方が無いで 

すが、職員さんが体調のことを気にかけてくれるところは良いです！ 

・仕事の理解度や日頃の様子など、職員の方からお話が聞ける機会があれば良い 

なと思います。(お迎えの時は時間が気になるので) 

 

ご意見に対して 

貴重なご意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。 以前は利用者数や 

職員数が少なかったことで、より気軽に冗談を交わせる雰囲気があったとのこと、 

現在はそのような場面が減り、楽しさを感じにくいとの率直なお声を受け止めて 

おります。 

一方で、職員が体調面を気にかけている点について評価いただき、感謝申し上げ 

ます。 今後は、人数が増えた環境でも安心して過ごしていただけるよう、声かけ 

やコミュニケーションの工夫を進め、少しでもリラックスできる雰囲気づくりに努 

めてまいります。 

 

 

お忙しい中アンケ―トにご協力いただきありがとうございました。 

「わくわくスタジオ」職員一同 


